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Plataforma de Trading SmartValor: a minha opinião 

 

 

 

 

 

 

 

1. Introdução 

 

A SmartValor é uma plataforma suíça especializada em investimentos em criptomoedas e ativos 

digitais, fundada em 2017 no Crypto Valley suíço, na qual tenho conta aberta desde abrl de 2021. 

Esta plataforma distingue-se pela oferta de soluções reguladas e seguras, destinadas tanto a 

investidores comuns, como eu, como a instituições. Integra inteligência artificial (IA) aplicada 

aos mercados de criptoativos com uma infraestrutura totalmente regulada, permitindo a 

aquisição, venda e armazenamento de ativos como Bitcoin (o único onde aplico fundos) e 

outros. O seu foco principal reside na tokenização de ativos alternativos, nas finanças 

descentralizadas (DeFi) e na inteligência de mercado baseada em IA, através da plataforma Elann 

(https://elann.ai/) [nunca utilizada por mim], posicionando-a como uma opção atrativa para 

quem pretende ingressar no ecossistema das criptomoedas de forma segura e em conformidade 

com as normas regulatórias, o que tenho vindo a defender para o utilizador/investidor comum. 

A plataforma é integralmente regulada pela FINMA (Autoridade Supervisora do Mercado 

Financeiro Suíço), o que assegura o cumprimento de elevados padrões de segurança e 

transparência. Esta regulação constitui um dos pilares fundamentais da empresa, facilitando 

operações seguras para utilizadores europeus e internacionais. 

A SmartValor apresenta-se como uma exchange europeia de confiança, com ênfase na 

simplicidade, na segurança e na acessibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, a título de 

exemplo, a aplicação para smartphones não funciona caso o DNS privado esteja ativado. Em 

operação desde 2017, foi uma das pioneiras na adoção de tokenização e DeFi, servindo de ponte 

entre as finanças tradicionais e as digitais. 
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2. Proprietários e História da Plataforma 

 

A SmartValor AG é uma empresa suíça constituída em abril de 2017, em Zug, região conhecida 

como o Crypto Valley da Suíça. Entre os fundadores destaca-se Olga Feldmeier, que assume o 

cargo de CEO e possui uma vasta experiência em banca e fintech. A plataforma evoluiu de um 

marketplace descentralizado para investimentos tokenizados alternativos para uma solução 

integrada de IA, como já explicado anteriormente, e trading regulado.  

A empresa é detida pela SmartValor AG, com um enfoque na inovação suíça, e não se registam 

alterações significativas na estrutura de propriedade até à data atual (setembro de 2025). A 

liderança enfatiza a conformidade regulatória e a integração de IA para a análise de mercados 

de criptoativos. 

 

 

 

3. Valor Token 

 

O Valor Token, nativo da plataforma, está na vanguarda da inovação em criptomoedas, 

oferecendo uma combinação atraente de utilidade e potencial de investimento.  

Desde que o VALOR foi listado pela primeira vez em abril de 2019, o Fundo de Liquidez tem sido 

usado para aumentar a liquidez do VALOR em plataformas e corretoras. Este fundo ainda está 

em utilização e será ampliado no futuro. 

 

As vantagens do token Valor são as habituais para um tipo de moeda destas: 

- benefícios exclusivos em relação aos não membros da plataforma (direitos especiais de acesso, 

indicações, participação em um programa de recompensas para membros ativos e outros 

benefícios para membros) 

- serviços de rede com desconto se pagos em tokens VALOR, nomeadamente comissões na 

compra/venda de ativos na plataforma 

- participação em pesquisas de votação e decisões estratégicas 
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4. Serviços Oferecidos 

A SmartValor disponibiliza uma ampla gama de serviços, incluindo: 

 Aquisição e Venda de Criptomoedas: Acesso facilitado a Bitcoin, Ethereum, Dash e 

outros ativos digitais, com possibilidade de trading 24/7 através de uma aplicação móvel 

intuitiva. 

 Staking: Oportunidade de gerar rendimentos mediante o staking de ativos selecionados. 

 Tokenização e DeFi: Plataforma para investimentos em ativos tokenizados, abrangendo 

fundos, empresas em fase inicial e projetos de infraestrutura. 

 Inteligência de Mercado com IA: Soluções baseadas em IA para a análise de mercados 

de criptoativos, auxiliando os investidores na tomada de decisões informadas, aplicação 

Elann. 

 Carteiras e Custódia: Carteiras seguras, com opções de custódia regulada. Importa notar 

que as carteiras de trading são custodiadas, significando que a plataforma gere as 

chaves privadas. 

 DCA (Dollar-Cost Averaging): Suporte a estratégias de investimento recorrente, como 

aquisições mensais de Bitcoin, com o objetivo de mitigar a volatilidade, implica abertura 

e ligação à conta pessoal no banco Dukascopy. 

 Levantamentos e Depósitos: Suporte a transferências em moeda fiat (via SEPA ou 

cartões) e levantamentos on-chain para carteiras externas, sujeitos a revisões 

regulatórias que podem demorar entre 1 e 24 horas. Nunca fiz levantamentos ou 

depósitos on-chain, as transferências SEPA imediatas funcionam, extremamente, bem 

incluindo ao fim de semana. 

 

5. Vantagens 

 Segurança e Regulamentação: Enquanto plataforma suíça regulada, proporciona um 

certo nível de tranquilidade aos investidores, especialmente aos europeus que 

priorizam a conformidade. Os utilizadores reportam confiança na ausência de riscos de 

perda devido à regulação, até hoje não tive qualquer problema, mesmo quando recorri 

ao Apoio ao Cliente. 

 Facilidade de Utilização: Processo de onboarding rápido (em minutos), aplicação móvel 

para trading imediato e integração com instituições bancárias como o Dukascopy para 

depósitos em fiat, coo já referido. 

 Estratégias como DCA: Adequada para investimentos de longo prazo em Bitcoin, 

permitindo evitar tentativas de previsão de mercado e obter uma média de custos 

favorável, mas não automática. 

 Diversificação: Acesso a DeFi, staking e ativos tokenizados, para além das criptomoedas 

tradicionais. 

 Suporte ao Cliente: Respostas expeditas a questões, conforme evidenciado em 

avaliações onde problemas de levantamento foram resolvidos com apresentação de 

provas de transação. E de facto funciona muito bem, pela experiência própria posso 

afirmar isso 

 Inovação com IA: Ferramentas de inteligência de mercado que a diferenciam de 

plataformas meramente transacionais,nomeadamente a Elann. 
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6. Desvantagens 

Não obstante a sua robustez, importa considerar algumas desvantagens: 

 Questões com Levantamentos: Alguns utilizadores reportaram atrasos ou dificuldades 

na receção de fundos em contas bancárias, embora a plataforma forneça evidências de 

processamento. Os levantamentos on-chain estão sujeitos a revisão regulatória, 

podendo demorar até 24 horas. 

 Limites de Transação: Os montantes mínimos e máximos podem restringir utilizadores 

com volumes reduzidos ou elevados, cada vez mais regulados com a aplicação MiCA. 

 Custódia vs. Auto-Custódia: As carteiras são custodiadas, implicando que o controlo das 

chaves privadas não é direto, ao contrário de soluções sem custódia. 

 Taxas e Volatilidade: Plataformas reguladas podem apresentar taxas mais elevadas do 

que as não-reguladas, aqui é um ponto a considerar. A política de fees é algo estranha 

e complexa, na tabela seguinte é possível comparar os preços e fees aplicadas a 

diferentes valores: 

A comprar 1.000,00 € 200,00 € 100,00 € 50,00 € 20,00 € 

Taxa 12,90 € 3,41 € 2,66 € 2,02 € 1,27 € 

Taxa em % 1,29% 1,71% 2,66% 4,04% 6,35% 

 

 Foco Europeu: Pode não ser ideal para utilizadores fora da União Europeia devido a 

restrições regulatórias ou limitações na acessibilidade a moedas fiat. 

 

 

7. Experiência Pessoal do Utilizador 

 

Enquanto utilizador da SmartValor, registei, até hoje, uma experiência positiva na aquisição de 

Bitcoin mediante uma estratégia de DCA mensal não automática. Configurei as minhas 

aquisições pessoais recorrentes de Bitcoin todos os meses, o que me permitiu investir de forma 

consistente, sem tentar prever flutuações de mercado, beneficiando de uma média de custos 

favorável face à volatilidade, reconhecendo que as taxas e comissões são, de facto, pouco 

atrativas. 

Estou satisfeito com a simplicidade do processo, a segurança da plataforma e a integração 

facilitada com depósitos em moeda fiat. Contudo, ainda não testei os levantamentos on-chain 

para carteiras externas, pelo que não posso pronunciar-me sobre essa funcionalidade específica. 

Em termos globais, recomendo-a a investidores de longo prazo que valorizem a regulação e a 

facilidade de utilização, mas tendo em linha de conta os custos de aquisição que são muito 

diferentes dos praticados por outras plataformas. 

No entanto, para mim, a SmartValor ainda constitui uma plataforma sólida e regulada para 

quem procura ingressar no universo das criptomoedas com os padrões de segurança, 

regulamentação e legislação da Suíça.  


